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Informacija klientams apie ,AS Inbank filialas”
skundy valdymo procesg

Muasy tikslas yra teikti kokybiSkas paslaugas Klientams patogiu badu. Mums rapi Klienty patirtis naudojantis masy paslaugomis, todél praneskite mums

jei nesate patenkintimidsy paslaugomis ar jy teikimu. Greitam, efektyviam ir sgziningam skundy valdymo procesui uztikrinti, mes remsimés Siais principais:

1. Skundus galite pateikti Jums patogiu formatu — Zodziu, rastu arba elektroniniu bldu. Skundai gali bati teikiami Banko informaciniu telefono numeriu,
el. pastu arba pastu taip pat fiziSkaiatvykus j vieng i§ masy biury esanciy Kaune arba Vilniuje. Masy aktualius kontaktus visada rasite

2.  Jeinuspresite skundg pateiktifiziSkai, atvykus j misy biurg, maloniai praSome i§ anksto uzsiregistruoti vizitui, tai galite padaryti paskambine mums
bendruoju telefonu arba parase elektroninj laiska.

3.  Tam, kad galétume priimti Jusy skunda, jis turi atitikti Siuos reikalavimus:
3.1. jei skundas surasytas ranka, jis turi biti jskaitomas;
3.2. skundas turi bati iSdestytas lietuviy kalba;

3.3. skunde turi bati pateikti Sie duomenys: Kliento vardas, pavardé, asmens kodas arba gimimo data, gyvenamoiji vieta ir telefono numeris, skundo
pateikimo data. Teikiamy duomeny poreikis gali skirtis, jei skunda teiksite telefonu - tokiu atveju praSome pateikti duomenis, kuriy teiraujasi skunda
priimantis darbuotojas, t. y. nurodyti pakankamai duomeny Jusy tapatybei nustatyti bei iSdéstyti skundo aplinkybes.

3.4. Skunde turi bati aiSkiai iSdéstytos aplinkybés ir keliami reikalavimai. Kai skundas teikiamas rastu, prie skundo turi bati pridéti faktines aplinkybes
pagrindziantys dokumentai, jei tokiy yra ir jei yra remiamasi tokiomis aplinkybémis.

3.5. Skundas, kuris buvo pateiktas fiziSkai (popierinéje laikmenoje) ar el. laikmenoje pridétas prie elektroninio laiSko, turi bati atitinkamai (parasu arba
elektroniniu parasu) pasirasytas Kliento arba teisétai jj atstovaujan¢io asmens. Tuo atveju, jei skundg pateikia Kliento atstovas, prie skundo privalo
bati pridéti atstovavima pagrindziantys dokumentai (pvz.: notaro patvirtintas jgaliojimas, teismo nutartis ar pan.).

4.  Jeigu Jisy pateiktas skundas neatitiks auk$¢iau Sioje Instrukcijoje nurodyty reikalavimy, Mes Jasy paprasysime iStaisyti trik umus beinurodysime
terming trikumy iStaisymui.

5.  Deja, bet anoniminiai skundai arba skundai kuriuose triksta informacijos ir Klientas jos nepatikslina bei akivaizdziai piktav aliSki skundai (be jokio
objektyvaus ir konkretaus pagrindo ar surasyti naudojant necenzdrinius zodzius) néra priimami.

6.  Atsakymas pateikiamas tokia forma ir bldu, kokia buvo gautas skundas. Jei pageidaujate atsakyma gautikita forma — batinai tai nurodykite ir mes
pasistengsime pateikti atsakyma Jisy pageidaujama forma, nebent tai baty objektyviai nejmanoma ar pareikalauty i§ masy neprotingai dideliy
kasty.

7. Mes visuomet stengiamés skundus iSnagrinéti kuo greiciau, taciau ne véliau kaip:

7.1. per 3 (tris) darbo dienas, kai skundas pateikiamas zodziu;

7.2. 15 (penkiolika) darbo dieny, kai skundas pateikiamas rastu.

8. ISskirtiniais atvejais, kai skundas negali bati iSnagrinétas per auksc¢iau nurodytg terming, Mes galime pratesti skundo nagrin éjimo terming bet ne
ilgiau nei papildomai 15 darbo dieny. Jums butinai praneSime apie tai, kad atsakymas j skundg véluos, vélavimo aplinkybes ir terming, iki kada
skundas bus iSnagrinétas.

9.  Skundus nagrinéjame nemokamai.

10. Skundus ir atsakymus bei kitus susijusius dokumentus, saugosime ne trumpiau nei 3 (trejus) metus nuo atsakymo pateikimo dienos.

11. Mes visuomet siekiame iSspresti ginCus taikiai deryby badu.

12. Gin¢onepavykus i§sprestitaikiai, kai JUsy netenkina miasy pateiktas atsakymas arba nesulaukiate misy atsakymo per nurodytus terminus, JUs:

12.1. Turite teise kreiptis j Lietuvos bankg per 1 (vienerius) metus nuo kreipimosi j Banka dienos Vartotojy ir finansy rinkos daly viy gin€y neteisminio
sprendimo proceddros Lietuvos banke taisyklése bei kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka. Lietuvos banko elektroning
vartojmo ginéy nagrinéjimo sistemg galite pasiekti adresu , 0 Lietuvos banko kontaktus galite rasti adresu

12.2. Dél ginc¢y ne dél finansiniy paslaugy, Jus turite teise kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg, interneto svetainés adresas —

. Reikalavimus prasymui bei pateikimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas.

13. Susisiekite sumumis, jei turite papildomy klausimy dél masy skundy nagrinéjimo tvarkos, skundy nagrinéjimo proceso arba konk retaus skundo.
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