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Bendrosios Salygos ir Taisyklés

Norime, kad Jums biity lengva su mumis bendrauti. Siuo tikslu Jasy ir Inbank santykiams taikomos $ios Bendrosios Salygos ir Taisyklés, kurios uztikrina

sandoriy skaidruma ir teisinj tikruma.

1. APIBREZTYS
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Kliento Saskaita
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Nurodymas
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PraSymas
PraneSimas

Susijusi Salis

Trecioji Salis
Skaitmeniniai kanalai

arba Elektroniniai
kanalai

Paslauga
Paslaugos Sutartis

Standartinés Paslaugy
Teikimo Salygos

Bendrosios Salygos ir
Taisyklés

Kainorastis

AS Inbank (registracijos kodas: 12001988, registruota buveiné: Niine 11, 10414 Talinas) veikiantis per Lietuvoje jsteigtg
savo filialg ,,AS Inbank filialas“, kodas: 305340173, adresas: Kareiviy g. 11B, Vilnius 09133, Lietuva, ir visos
konsoliduotai grupei priklausancios jmonés, jskaitant bet neapsiribojant Inbank Rent UAB, registracijos kodas:
306736745, adresas: Kareiviy g. 11B, Vilnius LT-09133. Jmoniy, priklausan€iy Inbank grupei (toliau — Grupé), sgrasas
pateiktas Interneto Svetainéje. Bendruyjy salygy ir taisykliy taikymas Grupés klientams atskirai nurodytas atitinkamoje
Paslaugy Sutartyje ar Paslaugy teikimo salygose.

Rysiy priemoniy, kuriomis bendraujama su Inbank, duomenys, pateikti Interneto svetainéje.

Muasy Interneto Svetainé yra adresu , ir jy subdomenuose esancios Interneto Svetainés,
antrinés Interneto Svetainés ir kituose domenuose esancios Misy Interneto Svetainés, kurioms taikomos

Inbank einamoiji sgskaita, atidaryta Lietuvoje veikiancioje finansy jstaigoje arba uzsienio finansy jstaigos Lietuvoje filiale.
Muasy Einamujy Saskaity sgradas pateiktas Interneto Svetainéje.

Mes ir JUs atskirai arba kartu.

Fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi, naudojosi ar iSreiSké ketinimg naudotis Inbank paslaugomis arba yra kitaip
susijes su Paslaugos naudojimu.

Masy ir Jusy teisiniai santykiai, atsirandantys dél Jisy buvimo Inbank Klientu.

Specialios paskirties saskaita Inbank, kuri néra einamoji sgskaita ir kuri yra pazyméta Jums suteiktu asmeniniu
identifikaciniu numeriu ir per kurig vykdomi Jasy ir Inbank tarpusavio nurodymai.

Klientas arba fizinis asmuo, kuris Jisy vardu naudojasi skaitmeniniais kanalais.
Inbank pateiktas Jisy nurodymas pervesti IéSas i$ Kliento Sagskaitos arba j Kliento Saskaita.

Jusy einamoji sgskaita, atidaryta Lietuvoje veikiancioje finansy jstaigoje arba uZsienio finansy jstaigos Lietuvos filiale, i$
kurios Jus atliekate su Paslaugy Sutartimi susijusj pervedimg j Misy Einamajg Saskaitg ir j kurig Mes pagal Nurodyma i$
Kliento Saskaitos pervedame piniginius mokéjimus.

Jusy prasymas Inbank dél Paslaugy Sutarties sudarymo, pakeitimo, nutraukimo ar atSaukimo.
Salies persiysta informacija, kuri néra Nurodymas ar Pra§ymas.

Su Jumis arba Inbank susijes asmuo, kuris pagal teisés aktus taip pat yra laikomas susijusia Salimi.
Bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, kuris néra Klientas arba Inbank.

Inbank skaitmeniné aplinka (pvz., interneto bankas) ir programélés (pvz., mobilioji programélé), per kurias galite matyti su
Jumis susijusig Paslaugy informacijg arba atlikti su Paslaugomis susijusias operacijas. Naudojimuisi skaitmeniniais
kanalais taikomos

Inbank teikiama paslauga.
Saliy sudaryta sutartis, kurios pagrindu ir sglygomis Mes Jums teikiame Paslauga.

Standartinés konkrecios Inbank teikiamos Paslaugos salygos, kurios taip pat yra neatskiriama tos Paslaugos Sutarties,
kuriai jos skirtos, dalis. Standartinés yra tos salygos, kurios yra i§ anksto suformuluotos ir skirtos reguliuoti panasius
sutartinius santykius, paslaugas. Inbank standartinés paslaugy teikimo salygos pateikiamos Interneto Svetainéje.

Sios Bendrosios Salygos ir Taisyklés.

Inbank Paslaugy kainorastis pateikimas Interneto Svetainéje, Paslaugy sutartyje arba kitaip sutartas tarp Saliy.

2. SALYGU TAIKYMAS, VYKDYMAS IR KEITIMAS Bendryjy Salygy ir Taisykliy jsigaliojimo su Klientais susiklosciusiems
santykiams, galiojantiems jy jsigaliojimo dieng. Be Bendryjy Salygy ir
Taisykliy, santykiuose su Jumis vadovaujamés Paslaugy Sutartimi,

Standartinémis Paslaugy Teikimo Salygomis,

2.1 Siose Bendrosiose Salygose ir Taisyklése nustatyti pagrindiniai
Saliy bendravimo pagrindai, ir jos sudaro neatskiriamg visy santykiy su
Klientais dalj. Bendrosios Saglygos ir Taisyklés taip pat taikomos iki
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, Kainoras¢iu ir kitomis Inbank nustatytomis standartinemis

Paslaugy teikimo saglygomis, kurios, be Bendryjy Salygy ir Taisykliy bei
Standartiniy Paslaugy Teikimo Salygy, yra taikomos atitinkamai
Paslaugai. Tarpusavio santykiuose su Jumis taip pat vadovaujamés
istatymais, geraja praktika ir sgziningumo bei protingumo principais.
2.2 Bendrosios Salygos ir Taisyklés, Standartinés Paslaugy Teikimo
Salygos, Klienty duomeny tvarkymo principai ir kitos standartinés Inbank
Paslaugy teikimo saglygos yra nustatytos Midsy. Su visomis Siomis
salygomis galima susipazinti MUsy Interneto Svetainéje.

2.3 Jei tarp Bendrujy Salygy ir Taisykliy bei Standartiniy Paslaugy
Teikimo Salygy yra prieStaravimy, Mes vadovaujamés Standartinémis
Paslaugy Teikimo Salygomis. Jei tarp Paslaugy Sutarties salygy ir
Standartiniy Paslaugy Teikimo Salygy bus prieStaravimy, vadovausimeés
Paslaugy Sutarties salygomis.

2.4 Bendrgsias Salygas ir Taisykles, Standartines Paslaugy Teikimo
Salygas, Klienty duomeny tvarkymo principus, Kainorastj ir kitas
standartines Inbank saglygas Mes galime keisti vienasaliskai. Uztikriname,
kad pakeitimas Jasy atzvilgiu bidty pagrjstas. Apie pakeitimg Jus
informuosime Interneto Svetainéje arba kitu Masy pasirinktu kanalu ne
véliau kaip prie$ 10 (desimt) dieny iki pakeitimo jsigaliojimo, jeigu teisés
aktuose arba minétose sglygose nebus numatyta kitaip.

25 Jei su Musy paskelbtais pakeitimais nesutinkate, turite teise per
30 (trisdesimt) dieny Paslaugy Sutartj nutraukti Paslaugy Sutartyje
nustatyta tvarka. Nutrauke Paslaugy Sutartj, Jis sipareigojate jvykdyti
visus i§ Paslaugy Sutarties kylancius |sipareigojimus mums. Jei per
pirmiau nurodytg terming Paslaugy Sutarties nenutrauksite, bus laikoma,
kad visiSkai sutinkate su visais pakeitimais.

2.6 Pagrjstais atvejais Standartines Paslaugy Teikimo Salygas,
Kainorastj ir kitas standartines Inbank Paslaugy teikimo saglygas galime
pakeisti vienaSaliSkai, be jspéjimo. Apie pakeitimg nedelsiant bisite
informuoti Interneto Svetainéje arba kitu Mdsy pasirinktu bddu. Jei
nesutinkate su pakeitimais, turite teise nedelsdami Paslaugy Sutartj
nutraukti, jvykdydami visus i§ Paslaugy Sutarties iki jos nutraukimo
kylangius jsipareigojimus. Jei Paslaugy Sutarties nenutrauksite, bus
laikoma, kad visiSkai sutinkate su visais pakeitimais.

2.7 Ispéjimo terminas nurodytas 2.4 punkte netaikomas, jei: a) dél
pakeitimo sglygos tampa jums palankesnés; arba b) pakeitimai yra tik
formalis ir neturi jtakos sutartinéms Saliy teiséms ir pareigoms; arba c)
jitraukiamos naujos Paslaugos.

2.8 Salys bendrauja lietuviy kalba, i§skyrus atvejus, kai su Jumis
susitariame dél kitos bendravimo kalbos. Tekstams lietuviy ir uzsienio
kalbomis skiriantis ar nesutampant, vadovausimés atitinkamomis
sglygomis lietuviy kalba.

3. TAIKOMA TEISE IR JURISDIKCIJA

3.1 Santykiams su Klientais taikoma Lietuvos Respublikos teiseé.
UZsienio valstybés teise taikome, jei tokia pareiga kyla iS Lietuvos
Respublikos jstatymy.

3.2 Savo ir Kliento teisinius gincus spresime Lietuvos Respublikos
teismuose. Jei sutarties sudarymo metu jisy gyvenamoji, buvimo ar verslo
vieta yra Lietuvoje, ta€iau po sutarties sudarymo apsigyvensite uzsienio
Salyje arba ten perkelsite savo gyvenamajg ar verslo vietg, ginca spresime
Lietuvoje.

4. SANTYKIY SU KLIENTAIS ATSIRADIMAS
4.1 Kliento santykiai (toliau — dalykiniai santykiai) tarp Jasy ir Misy
atsiranda, kai naudojatés arba pasinaudojote Misy teikiama Paslauga

arba susisiekéte su mumis dél naudojimosi Paslauga. Mes turime teise
nuspresti, su kokiu Klientu pradésime santykius. Visas aplinkybes, dél

kuriy galime atsisakyti su Klientu pradéti santykius, kruop$g¢iai ir visais
atzvilgiais apsvarstome.

4.2 Identifikavimas

4.2.1 Pradéje dalykinius santykius ir teikdami Paslaugg, nustatysime
Jusy arba Jusy atstovo tapatybe. Jus privalote mums pateikti dokumentus
ir informacija, kurios i§ Jusy reikalaujame. Uztikrinkite, kad Jasy pateikta
informacija baty tiksli ir iSsami. Privalote nedelsdami informuoti Inbank, jei
Jusy pateiktoje informacijoje atsiranda kokiy nors pasikeitimy.

4.2.2 Fizinius asmenis identifikuojame pagal teisés aktuose iSvardytus
dokumentus arba Inbank pasirinktomis techninémis rySio priemonémis,
taip pat naudodami apsaugos elementus ar kitokj skaitmeninio
identifikavimo  sertifikatg, atitinkantj Masy reikalavimus ir apsaugotg
apsaugos kodu.

4.2.3 Lietuvoje jregistruotg juridinj asmenj (jskaitant filialg)
identifikuojame pagal Juridiniy asmeny registro iSrasa ir (arba) kitus Masy
reikalaujamus dokumentus. Juridinj asmenj, jregistruota uz Lietuvos riby,
identifikuojame remdamiesi galiojanCiu registracijos iSrasu i§ atitinkamo
juridinio asmens vietos registro arba kitais Misy reikalaujamais
dokumentais. Juridinio asmens atstovas identifikuojamas pagal fiziniy
asmeny identifikavimo taisykles.

4.3 Atstovavimas

4.3.1 Klientas, kuris yra fizinis asmuo, visus sandorius Inbank banke
gali sudaryti asmeniskai arba per atstovg. Juridinis asmuo sandorius
sudaro per atstovg. Mums pareikalavus, Klientas, kuris yra fizinis asmuo,
sandorj privalo atlikti asmeniskai, o Klientas, kuris yra juridinis asmuo, —
per savo teisétg atstovg. Juridinio atstovo atstovavimo teise tikriname
remdamiesi Juridiniy asmeny registre galiojanCio registracijos iSraso
duomenimis arba kitais Inbank priimtinais bddais.

4.3.2 Dokumente, kuriuo suteikiama atstovavimo teisé, Kliento valia turi
bati iSreikS§ta nedviprasmiskai ir suprantamai. Atstovavimo teisés galime
nepripazinti, jei atstovavimo teisés turinys ir (arba) apimtis néra aiskiai ir
suprantamai iSreik$ti. Turime teise reikalauti, kad atstovavimo teise
jrodantis jgaliojimas baty patvirtintas notaro arba lygiaverciu bidu.

4.3.3 Jisy atstovo atstovavimo teise jrodantj dokumentg laikysime
galiojanciu iki dokumente pazymeétos galiojimo pabaigos datos arba iki tol,
kol Jus pateiksite mums dokumenta, kuriuo atstovavimo teisé bus
nutraukta arba pakeista.

4.3.4 Jis privalote nedelsdami mus informuoti apie savo atstovo
atstovavimo teisés galiojimo pabaigg ar pasikeitimus, taip pat jei
duomenys, susije su atstovavimo teise, yra paskelbiami vieSose
nacionalinése duomeny bazése. Mes negalime buti laikomi atsakingais uz
sandorius, kuriuos sudaro atstovavimo teisés neturintis asmuo, ir jy
pasekmes, jei JUs nevykdote Siame punkte nurodyty informavimo pareigy.

4.4 Reikalavimai dokumentams

4.4.1 Mums pateikiami Jisy dokumentai turi bati originalai arba notaro
ar lygiaverciu badu patvirtintos kopijos. Mums turi bati pateikiami asmens
tapatybés dokumenty ir jgaliojimy originalai. Mes turime teise daryti Jisy
arba Jusy atstovo pateikty dokumenty kopijas. Taip pat turime teise
pasilikti pateikto dokumento, iSskyrus asmens tapatybés dokumenty,
originala.

4.4.2 Uzsienio valstybéje iSduotas dokumentas Misy prasymu turi bati
legalizuotas arba patvirtintas legalizavimg pakei¢iancia pazyma (apostile),
jei Lietuvos Respublikos ir atitinkamos uZsienio valstybés sudarytoje
sutartyje nenustatyta kitaip.

4.4.3 Darome prielaida, kad Jasy pateiktas dokumentas yra tikras,
galiojantis ir teisingas. Jei pateikiate mums dokumentg, kuris neatitinka
Muasy nustatyty reikalavimy arba kurj jtariame galint badti netikru, turime
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teise nesudaryti sandorio ir pareikalauti pateikti papildomus duomenis ir
dokumentus.

4.44 Jei dokumentai pateikiami uzsienio kalbomis, turime teise
reikalauti, kad dokumentas prisiekusio vertéjo baty iSverstas | lietuviy ar
kitg Mdsy pasirinktg kalbg. Visas atitinkamy dokumenty pateikimo mums,
taip pat dokumenty atitikimo reikalavimams uztikrinimo iSlaidas
apmokeésite Jus.

4.45 Mums priimtinas Jusy arba Jisy atstovo ranka uzdétas parasas,
kvalifikuotas elektroninis parasas, o Paslaugy Sutartyje, Standartiniy
Paslaugy Teikimo Salygose ar kitose standartinése Inbank salygose
numatytais atvejais — kiti elektroniniai ar atskirai aptarti parasai.

4.4.6 Kliento, kuris yra fizinis asmuo, mirties atveju turime teise
reikalauti, kad jpédiniai pateikty teisés aktuose numatytus dokumentus,
patvirtinancius Kliento teisiy ir pareigy perdavimg jpédiniams. ISmokas i$
mirusio Kliento Sagskaitos atliekame remdamiesi paveldéjimo teisés
liudijimu, jsiteiséjusia teismo nutartimi ar kitais teisés aktuose numatytais
dokumentais.

5. PASLAUGY SUTARTIES SUDARYMAS, |SIGALIOJIMAS,
TERMINAS IR NUTRAUKIMAS

5.1 Saliy santykiai, susije su Paslauga, jforminami Paslaugy
Sutartimi, kuri bus sudaroma rastu, rastu jmanomu atkurti arba
elektroniniu formatu, priklausomai nuo Paslaugos. Paslaugg Jums
teikiame ir Paslaugy Sutartj su Jumis sudarome, jei JUs ir JUsy prasomos
sutarties sglygos atitinka teisés aktus ir Bendrgsias Salygas ir Taisykles.
Mes turime teise nuspresti, su kuo sudarysime Paslaugy Sutartj.

5.2 Paslaugy Sutartis jsigalioja nuo Paslaugy Sutartyje nurodytos
datos, jei Paslaugy Sutartyje arba Standartinése Paslaugy Teikimo
Salygose nenustatyta kitaip. Paslaugy Sutartis galioja iki Paslaugy
Sutarties galiojimo pabaigos arba iki Paslaugy Sutarties nutraukimo Saliy
susitarimu, nebent pacioje sutartyje nustatyta kitaip.

5.3 Mes turime teise viena$aliskai ir be jspéjimo Paslaugy Sutartj
esant pagrjstai priezas€iai nutraukti, jei JUs tyCia ir i§ esmés pazeidziate
Paslaugy Sutartyje numatyta jsipareigojimg arba jei jvyksta kitas jvykis,
kuris yra pagrjsta priezastis netesti sutarties, ypac jei: 1) JUs arba Jisy
atstovas pateiké neteisingus ar neiSsamius duomenis ar dokumentus arba
Jis ar Jusy atstovas atsisako pateikti Misy praSomus dokumentus
ir (arba) duomenis; 2) Jas arba Jlsy atstovas nepateiké mums
pakankamai duomeny ar dokumenty, kad galétume Jus identifikuoti arba
patvirtinti teiséta pinigy kilme, arba Jasy atveju dél kitos priezasties
jtariame pinigy plovima ar teroristy finansavima; 3) JUs pazeidéte bet kurig
kitg su mumis sudarytg Paslaugy Sutartj; 4) Jus turite mums skolg; 5) dél
Jisy ar su Jumis susijusio asmens veiksmy ar neveikimo mums padaryta
Zala arba yra reali gréesme, kad zala gali bati padaryta; 6) Jis nepateikéte
mums teisingy duomeny apie savo ekonomine padétj arba neinformavote
Muisy apie savo ekonominés padéties pablogéjima ar kitas aplinkybes, dél
kuriy galite netureéti galimybés tinkamai vykdyti savo jsipareigojimy.

5.4 Be pirmiau nurodyty atvejy turime teise vienasaliSkai ir be
iSankstinio jspéjimo nutraukti Paslaugy Sutartj, jei: 1) tam yra teisinis
pagrindas, taip pat tais atvejais, jei Paslaugy Sutarties testi negalima dél
teisiniy kliGciy, pavyzdziui, dél veiksnumo apribojimo, atstovavimo teisiy
gincijimo ar nebuvimo, arba jei Lietuvos ar uzsienio prieziros institucija
reikalauja nutraukti Paslaugy Sutartj; arba 2) to reikalauja tarptautinés
mokeéjimy ar atsiskaitymy sistemos valdytojas (pvz. tarptautiné korteliy
organizacija) arba kitas paslaugy tarpininkas; arba 3) paaiskéja aplinkybé,
rodanti, kad Klientas, kuris yra juridinis asmuo, buvo iSbrauktas i$ registro;
arba 4) paai$kéja aplinkybé, rodanti, kad Klientas, kuris yra fizinis asmuo,
miré.

55 Kiekvienos konkrecios Paslaugos teikimo pradzios, galiojimo ir
nutraukimo sglygos reglamentuojamos Paslaugy Sutartyje.

6. NAUDOJIMOSI PASLAUGA SALYGOS

6.1 Naudojimosi Paslauga apribojimas — tai dalinis arba visiskas
naudojimosi pagal Paslaugy Sutartj Masy Jums teikiama Paslauga
sustabdymas.

6.2 Naudojimasi Paslauga galime apriboti bet kuriuo i$ Siy atvejy: 1)
jei mums nepateikiate Mdsy praSomy dokumenty; 2) jei paaiskéja, kad
Jusy pateikti kontaktiniai duomenys arba kiti duomenys apie Jus ar Jasy
veiklg yra neteisingi, 0 mums nepavyksta su Jumis susisiekti arba gauti i$
Jisy teisingy duomeny; 3) jei, mums pareikalavus kontaktinius duomenis
atnaujinti, JUs to nepadaréte; 4) jei JUs arba Jusy atstovas pateikia mums
dokumentus, kurie, Masy jtarimu, gali bati netikri; 5) jei mums kyla pagrjsty
abejoniy dél atstovavimo teisés teisétumo ir (arba) pateikiate mums
priestaringag informacijg apie savo atstovo atstovavimo teise; 6) jei Mes
pradedame jtarti pinigy plovimag, teroristy finansavima ar kitg nusikaltima;
7) jei turime pagrindo jtarti, kad Jasy léSy kilmé nusikalstama, ir Jus
nejrodote teisétos 1€Sy ar kito sandoriui panaudoto turto kimeés; 8) jei,
Muisy nuomone, apribojimas bitinas siekiant uzkirsti kelig zalai mums ar
treciajai Saliai; 9) jei Kliento Saskaita visiskai ar i$ dalies arestuota; 10) jei
Jus esate mums skolingas ir Kliento Saskaitoje néra l1éSy, i$ kuriy baty
galima patenkinti Masy reikalavimus; 11) jei Paslaugai tarpininkaujanti
imoné (pvz. tarptautiné korteliy organizacija ar kitos atsiskaitymy sistemos
valdytojas) nustaté apribojimus pagal valstybe, teritorijg, valiutg, asmenj
ar sandorj; 12) jei juridinis asmuo buvo iSregistruotas i$ registro; 13) jei
mums buvo pateiktas Kliento mirties liudijimas arba turime pagrindo
manyti, kad Klientas yra mires.

7. BANKU PASLAPTIS IR ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

7.1 Visy duomeny, kurie pagal jstatymg laikomi banko paslaptimi,
konfidencialumg uztikrinsime pagal teisés aktuose nustatytus
reikalavimus. Su Jumis susijusius duomenis tvarkome laikydamiesi
Klienty duomeny tvarkymo principy ir Paslaugy Sutarties salyguy.

7.2 Jus leidziate Inbank atskleisti Inbank konsoliduotai grupei
priklausan¢ioms jmonéms visg informacijg, kuri yra banko paslapties dalis,
siekiant gauti Masy teikiamas paslaugas, jskaitant sprendimus susijusius
su Paslaugy teikimu.

8. PRANESIMAI, PRASYMAI IR NURODYMAI
8.1 Misy pranesimai

8.1.1 PraneSimus (jskaitant korespondencijg, susijusia su Jdsy
PraSymais, Nurodymais ir (arba) PraneSimais) Jums siysime rySiy
priemonémis (jskaitant el. pasta, telefong ar trumpgsias Zinutes) arba
skaitmeniniais kanalais. Jusy pateiktus kontaktinius duomenis laikome
teisingais. Pranesimo siuntimo bddg parinksime atsizvelgdami |
pranesimo turinj.

8.1.2 Laikysime, kad Musy iSsiystus asmeninius pranesSimus gavote ir
Mes tinkamai jvykdéme savo pareigg pranesti, jei MUsy pranesimas buvo
iSsiystas paskutiniais JOsy nurodytais kontaktiniais duomenimis arba
Elektroniniais Kanalais. Laikysime, kad pastu iSsiystg praneSimg gavote,
kai nuo i$siuntimo praéjo 5 (penkios) kalendorinés dienos. Kitais
kontaktiniais duomenimis iSsiystg pranesSimg laikysime Jusy gautu jo
iSsiuntimo dieng. Interneto Svetainéje ir Elektroniniais Kanalais paskelbtus
praneSimus laikome gautais jy paskelbimo dieng. Nedelsdami patikrinkite
Masy atsiystame praneSime pateiktos informacijos teisinguma. Jei
pastebéjote netikslumy, nedelsdami mus informuokite.

8.1.3 Masy ir Jasy bendravimas, Misy paaiSkinimai ir siunciamos
naujienos bei naujienlaiskiai néra patarimai investavimo klausimais.



8.2 Jisy Pranesimai

8.2.1 Jasy PraneSimus mums laikome atsiystais tinkamai, jei
PraneSimo turinys yra nedviprasmiSkas ir teisingas ir jei PraneSimg
iSsiuntéte Musy kontaktiniais duomenimis elektroniniu, popieriniu ar kitu
sutartu budu, pvz. elektroniniais kanalais.

8.2.2 Jus privalote nedelsdami pranesti mums tokiu formatu, kuris gali
biti atkuriamas rastu, apie visas Saliy komunikacijai svarbias aplinkybes,
iskaitant Sias: 1) jei pasikei¢ia Jisy duomenys (jskaitant varda, pavarde,
gyvenamosios vietos ar buveinés adresg, rySio priemoniy duomenis) ar
kita informacija (jskaitant duomenis apie tikrajj naudos gavéjg ir pan.); 2)
jei pasikeiCia Jusy teiséto atstovo ir (arba) JUsy jgalioto asmens teisés
(jskaitant jy pasibaigima); 3) jei priimtas sprendimas dél Kliento, kuris yra
juridinis asmuo, pertvarkymo, sujungimo, skaidymo, bankroto paskelbimo,
likvidavimo ar iSbraukimo i$ registro.

8.2.3 Jei nevykdote ankstesniame punkte nurodytos pareigos pranesti,
Mes turime teise manyti, kad Masy turima informacija yra teisinga, ir Mes
negalime buti laikomi atsakingais uz jokig dél to Jums ir (arba) Salims
padarytg zalg, iSskyrus atvejus, kai Zala sukelta Masy tyCiniais veiksmais
ar dél didelio aplaidumo.

8.3 Jisy Prasymai

8.3.1 Jus turite teise mums pateikti PraSymus dél Paslaugy Sutarties
sudarymo, pakeitimo ar nutraukimo. PraSymus mums galite teikti
Bendrosiose Salygose ir Taisyklése, Standartinése Paslaugy Teikimo
Salygose ir Paslaugy Sutartyje nustatyta tvarka ir badu. Kiekvienam Jasy
PraSymui taikomos 8.4.2 ir 8.4.3 punkty nuostatos.

8.4 Jiasy Nurodymai

8.4.1 Jus turite teise pateikti mums Nurodymus, kuriuos Mes paprastai
privalome svarstyti, nebent bdty susitarta kitaip. Paslaugy Sutartj
atitinkancius nurodymus mums galite pateikti Paslaugy Sutartyje nustatytu
badu ir tvarka.

8.4.2 Jasy Nurodymai turi bdti tinkamai ir teisingai parengti,
nedviprasmiski ir jvykdomi, juose turi bati aiSkiai nurodyti JUisy ketinimai.
Mes turime teise manyti, kad mums atsiysto Jdsy Nurodymo turinys
atitinka Jasy tikruosius ketinimus. Inbank negali bdti laikomas atsakingu
uz Josy Nurodymuose esancius neaiSkumus, klaidas ar perdavimo
klaidas.

8.4.3 Nurodymus, prie§ juos vykdydami, galime patikrinti Masy
pasirinktu badu. Visus rySio priemonémis pateiktus Jasy nurodymus, taip
pat kitas operacijas, jskaitant rySiy seansus elektroniniuose kanaluose,
fiksuojame ir prireikus atitinkamus jraSus naudojame kaip JUsy pateikty
nurodymy ar kity operacijy jrodymus. Nuo Jdsy Nurodymo galime
nukrypti, jei pagal aplinkybes galime pagrjstai manyti, kad Masy
veiksmams pritartumeéte.

8.4.4 Jasy Nurodymus vykdome chronologine jy pateikimo tvarka,
vadovaudamiesi teisés aktais ir kitomis standartinémis Inbank sglygomis.
PrieS jvykdydami Nurodyma, turime teise reikalauti, kad pateiktuméte
pinigy ar kito turto, naudojamo sandoriui sudaryti, teisétg kilme
patvirtinancius dokumentus.

8.4.5 Turime teise atsisakyti vykdyti Nurodyma kiekvienu i$ Siy atvejy:
1) jei Nurodymas neatitinka 8.4.2 punkte nurodyty reikalavimy; 2) jei
nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos nuo Jisy priklausancios prielaidos
ir sglygos, batinos Jasy Nurodymui jvykdyti; 3) jei susiklosté 6.2 punkte
nurodytos aplinkybés.

8.4.6  JuUs turite teise reikalauti, kad Mes jvykdytume tik tuos Nurodymus,
kuriy vykdymas numatytas Masy Kainorastyje arba dél kuriy vykdymo su
Jumis buvo atskirai susitarta. Savo Nurodymag turite teise atSaukti, jei Mes
Nurodymo dar nespéjome jvykdyti arba dél jo vykdymo neprisiéméme

isipareigojimy tre€iosioms Salims. Uz Nurodymo atSaukima bus taikomas
Kainorastyje nustatytas mokestis.

8.5 Visi Jasy tinkamai pateikti ir parengti PraneSimai, PraSymai ir
Nurodymai mums galioja kaip teisingi ir turi bati svarstomi, nebent
istatymuose numatyta kitaip.

9. KLIENTO SASKAITA

9.1 Kliento Saskaitg Jums atidarysime ne Vvisais atvejais, tai
priklausys nuo Muasy Jums teikiamy Paslaugy, su Jumis sudaryty
Paslaugy Sutarciy ir Paslaugos aptarnavimui Masy naudojamy sistemy.
Misy nustatytais atvejais Jusy teiséti atstovai gali bati priskirti kaip
Naudotojai elektroniniuose kanaluose. Mes galime apriboti asmenu, kurie
turi teise Jums atstovauti ir kuriuos galite paskirti Naudotojais, skaiciy,
arba nesuteikti prisijungimy Naudotojams, jei tai padaryti mus riboja
techninés ar kitokios galimybés.

9.2 Atsiskaitymai tarp Jasy ir Masy, tam tikrais atvejais (priklausomai
nuo Masy Jums teikiamy Paslaugy, su Jumis sudaryty Paslaugy Sutarciy
ir Paslaugos aptarnavimui Masy naudojamy sistemy), gali vykti Kliento
sgskaitoje ir per ja, jei Paslaugy Sutartyje nenumatyta kitaip. Pas mus
galite turéti tik vieng Kliento Saskaitg, nebent susitarta kitaip.

9.3 Kliento Saskaitos naudojimas

9.3.1 Tam tikrais atvejais (priklausomai nuo Misy Jums teikiamy
Paslaugy, su Jumis sudaryty Paslaugy SutarCiy ir Paslaugos
aptarnavimui Mdsy naudojamy sistemy), Paslaugy Sutarties pagrindu
vykdomi Masy ir Jasy tarpusavio atsiskaitymai vykdomi Paslaugy
Sutartyje nustatytomis sglygomis per Masy Einamajg Saskaitg ir Jasy
Kliento Saskaitg. Turite atidzZiai stebéti nuorody numerius, nes Kliento
Saskaita ir kiekviena Paslauga gali tureéti skirtingus nuorody numerius. Jei
Kliento Saskaitoje esancias |éSas norite pervesti i§ Kliento Saskaitos |
savo einamgjg saskaitg, atitinkamg nurodymg mums pateikite pagal
8.4 punkta.

9.3.2 Kliento Saskaitg galite naudoti tik savo atsiskaitymams su mumis.
Kliento Sgskaita néra einamoiji sgskaita.

9.4 Informacija apie Kliento Saskaitos operacijas

9.4.1 Visos Kliento Saskaitoje atliktos operacijos pateikiamos Kliento
Saskaitos iSrase. Turite teise ir galimybe bet kuriuo metu Kliento Saskaitos
iSraSus gauti per Interneto Banka. Paprastai Kliento sgskaitos iSrasas
Jums pateikiamas elektroniniu bidu Interneto Banke. Jums pageidaujant,
uz Kainorastyje nurodytg mokestj iSduosime Jums popierinj Kliento
Saskaitos iSrasa.

9.4.2 Privalote nedelsdami mums pranesti, jei Kliento Saskaitos
naudojimas sutriko ar buvo padaryta klaidy arba jei Kliento Saskaitoje
buvo atliktos nepagrjstos operacijos.

9.5 Su Kliento Saskaita susije mokéjimo jsipareigojimai

9.5.1 Muasy mokestis uz Kliento Saskaitos atidarymg, uzdarymg ir
naudojimg nurodytas Kainorastyje. Uz neigiamg Kliento Saskaitos likutj
privalote Kainorastyje nustatyta tvarka mums mokéti paldkanas.
Pasirtpinkite, kad Jasy jsipareigojimams jvykdyti Kliento Saskaitoje
visada baty pakankamai léSy. Mes turime teise i$ JUsy Kliento Saskaitos
nurasyti visus mums mokétinus Jasy jsipareigojimus.

9.6 Kliento sgskaitos blokavimas

9.6.1 Kliento saskaitos blokavimas — tai dalinis arba visiSkas operacijy
Kliento Saskaitoje esanciomis léSomis sustabdymas. Paprastai Jasy
Kliento Sagskaitg blokuojame, remdamiesi atitinkamu Jasy prasymu. Mes
turime teise i$ Jasy reikalauti rastiSko praSymo blokuoti Kliento Sgskaitg
patvirtinimo. Jei atitinkamo patvirtinimo nepateikiate, turime teise Kliento



Saskaitos neblokuoti arba jg atblokuoti. Kliento Saskaitos apribojimo
pagrindai nustatyti Bendryjy Salygy ir Taisykliy 6.2 punkte.

9.6.2 Kliento Saskaitg atblokuosime per tris (3) darbo dienas nuo tos
dienos, kai Misy ziniomis, iSnyks aplinkybés, dél kuriy Kliento Saskaita
buvo uzblokuota. PraSome mus informuoti, kai apie nurodytas aplinkybes
suzinosite.

9.7 Kliento Saskaitos arestas

9.7.1 Jusy Kliento sagskaitg treCiosios Salies reikalavimu galime
areStuoti teisés aktuose nustatytomis salygomis ir tvarka. Jasy Kliento
Saskaitos areStg per 3 (tris) darbo dienas panaikinsime, remdamiesi
areSto pareikalavusios trecCiosios Salies sprendimu, siteiséjusia teismo
nutartimi arba kitais teisés akty nustatytais atvejais.

10. PER KLAIDA ATLIKTOS OPERACIJOS

10.1  Jus privalote nedelsdami mus informuoti, jei pinigai j Jisy Kliento
Saskaitg arba Jusy Einamajg Saskaitg pervedami nepagristai. Per klaidg
i Jusy Kliento Sgskaitg pervesta suma turime teise nurasyti nepraSydami
Jisy sutikimo.

10.2  Jus neturite teisés disponuoti IéSomis, kurios | Kliento Sgskaitg
arba Jasy Einamajg Saskaitg buvo pervestos per klaidg. Per klaidg j Jisy
sgskaitg pervestg sumg turite nedelsdami pervesti | Misy Einamaja
Saskaita.

10.3  Jei vykdydami JUsy nurodymg suklydome dél sumos, turime teise
be Jasy sutikimo i$ Jusy Kliento Sgskaitos nurasyti korekcinj pervedima ir
i Kliento Saskaitg atlikti naujg pervedimg pagal Jisy nurodyme pateiktus
duomenis.

11. MOKEJIMO |SIPAREIGOJIMAI

11.1 Uz suteiktas Paslaugas turime teise taikyti, o JUs privalote mokeéti
mokescCius pagal Kainorastj ir (arba) Paslaugy Sutartj. Misy Paslaugos ir
juy kainos nurodytos Kainorastyje. Salys gali susitarti dél Paslaugy kainy,
kurios skiriasi nuo Kainorastyje nurodyty kainy.

11.2 Be Kainoras€io ar atskirai sudaryty susitarimy, Jas privalote
apmokéti iSlaidas uz Jasy interesais Masy atliktus batinus veiksmus
(pasto ir telefono islaidas, notaro mokescius, nenumatytas papildomas
iSlaidas, uzstato mokesc¢ius ir kt.). Uz Kainorastyje nenurodytas Paslaugas
mums mokeésite pagal JUsy ir MUsy susitarimg arba, jei susitarimo néra,
pagal faktiskai patirtas Masy i$laidas.

11.3  Jusy mokétinus paslaugy mokescius, pallkanas ir kitas sumas
bei skolas iSskaiCiuosime i$ Jisy Kliento Sgskaitos, jei Paslaugy Sutartyje
nebus susitarta kitaip. Jasy Kliento Saskaitoje turi bati pakankamai lesy
Jusy skoloms apmokéti, iSskyrus atvejus, kai pagal Paslaugy Sutartj Jisy
skolos néra nuraSomos nuo Jisy Kliento sgskaitos.

11.4  Saskaitg faktlrg iSrasysime, jei pareiga iSrasyti sgskaitg faktlrg
nustatyta teisés aktuose arba Paslaugy Sutartyje. 1SraSome elektronines
sgskaitas faktdras. Jasy prasymu elektronine saskaitg faktirg Jums
galime atspausdinti ir pagal Kainorastj taikysime uz jg mokestj. Uz
sgskaity dublikatus i$ jasy imsime mokestj pagal Kainorastj.

11.5 Jei nesusitarta arba teisés aktuose nenumatyta kitaip, Mes galime
iskaityti Jasy ir MUsy tarpusavio reikalavimus. Apie atliktg jskaityma Jus
informuosime pagal su Jumis sudarytg Paslaugy Sutartj arba teisés aktus.

11.6  Paslaugy mokesciy ir kity mums mokeétiny sumy bei skoly
iskaitymo tvarkg galime pasirinkti pagal teisés aktus. Jei teisés aktuose
nenumatyta kitaip, Mes turime teise i$ Jusy Kliento Sgskaitos iSskaiciuoti
mums mokétinas sumas, kurios tapo moketinos pirmiausia, net jei Jus ar
treciosios Salys Sioms sumoms tapus mokétinomis ir prie$ jas faktiskai
iSskaiCiuojant pateiké kitokio turinio nurodymus.

11.7 PalGkanas apskaiCiuosime remdamiesi Paslaugy Sutartyje
nustatyta palikany norma. Pallikany norma ir palikany apskaiciavimo
tvarkg galime keisti vienaSaliskai, jei teisés aktuose nenumatyta kitaip. Jei
dél palikany normos susitarta Paslaugy Sutartyje, keisdami palikany
norma, vadovausimeés Paslaugy Sutarties pakeitimo reglamentavimu.

11.8 Delspinigius skaiCiuosime pagal Paslaugy Sutartyje, Paslaugy
teikimo sglygose arba KainorasStyje nustatytg norma, jeigu teisés aktuose
nenumatyta kitaip.

11.9 Mes turime teise perleisti Jasy atzvilgiu turimus reikalavimus
treciajai Saliai, jeigu teisés aktuose nenumatyta kitaip.

11.10 Visi Saliy tarpusavio atsiskaitymai vykdomi eurais. Mes galime
vienasaliSkai pakeisti valiuta, jei vietoj dabartinés valiutos jvedama nauja
valiuta, ir piniginius jsipareigojimus | naujgjg valiutg konvertuoti pagal
oficialy valiutos keitimo kursg. Inbank neatsako uz dél to atsiradusig zalg.
12. PINIGY PLOVIMO IR TERORISTY FINANSAVIMO
PREVENCIJA

12.1  Siekdami uzkirsti kelig pinigy plovimui ir teroristy finansavimui,
taikome jvairias teisines priemones, kurios grindziamos rizika ir principu
,Pazink savo klientg“. Tai reiskia, kad atitinkamas priemones pasirenkame
ir taikome tokia apimtimi, kokia jos atitinka konkretaus Kliento ir (arba)
sandorio rizikos lygj.

12.2  Siekdami uzkirsti kelig pinigy plovimui ir teroristy finansavimui,
Mes turime teise: 1) reguliariai tikrinti informacija, kuria remiantis
nustatoma Jasy, Jusy atstovy ir Jusy tikryjy naudos gavéjy tapatybé, ir
prireikus prasyti Jisy pateikti papildomg informacijg ir (arba) dokumentus;
2) Jasy ir (arba) Jasy atstovo tapatybe patvirtinti pakartotinai, jei turime
abejoniy dél informacijos, surinktos pirmesnio tapatybés patvirtinimo
metu, teisingumo; 3) savo nuozitra numatytai apimgiai ir trukmei nustatyti
Jums naudojimosi Paslauga apribojimus; 4) prasyti informacijos ir
dokumenty apie Jus, Jasy veikla, JUsy planuojamg sandorj, Jusy lésy
kilme ir Jusy tikruosius naudos gavejus.

13. ATSAKOMYBE

13.1 Salys i§ Kliento santykiy kylangius jsipareigojimus vykdys
tinkamai, saziningai, deramai rdpestingai ir atsiZzvelgdamos | jprastg
praktika.

13.2  Abi Salys bus laikomos atsakingomis uz Zala, kitai Saliai sukeltg
jai tyCia arba dél didelio aplaidumo nevykdant savo jsipareigojimy arba
juos vykdant netinkamai. Mes nebisime laikomi atsakingais uz
netiesiogine zalg (jskaitant negautas pajamas).

13.3  Salis nebus laikoma atsakinga uz Zalg, kurj jvyko dél nenugalimos
jégos aplinkybiy. Nenugalima jéga, suprantama taip kaip ji aprasyta
Lietuvos Respublikos jstatymuose ir pojstatyminiuose teisés aktuose. Mes
taip pat nebUsime atsakingi uz Zalg jvykusig dél nuo Muasy valios
nepriklausanCiy jvykiy (pvz., streikas, moratoriumas, elektros energijos
tiekimo nutraukimas, rySio linijos gedimas, serverio ir kity informaciniy
technologiniy paslaugy sutrikimai ir kt.) arba dél valstybés institucijy
veiksmy.

13.3.1 Mes nebisime atsakingi uz zalg, sukelta: 1) treCiyjy Saliy, jskaitant
per Misy teikiamas paslaugas ar teikiamg informacijg; 2) informaciniy
sistemy (jskaitant skaitmeninius kanalus) veikimo sutrikimy; 3)
investavimo rizikos; 4) dél to, kad Jus nejvykdéte savo pareigos nustatyta
tvarka mus informuoti; 5) dél Misy nezinojimo apie juridinio asmens
teisnumo nebuvimg arba fizinio asmens ribotg veiksnumg arba
neveiksnumg; 6) pagrjstai uzblokavus arba arestavus Kliento Saskaitg; 7)
pagristai apribojus Paslaugos ar elektroninio kanalo naudojimg; 8)
atsisakius teikti Paslauga; 9) pagrjstai nevykdant Jisy Nurodymo.



14. GINCY SPRENDIMAS

14.1  Mes siekiame Jums teikti aukStos kokybés paslaugas. Jei esate
nepatenkinti Masy Paslaugomis ar klienty aptarnavimu, praSome mus
informuoti , kurj galima rasti Masy Interneto
Svetainéje, nustatyta tvarka. Skundg savo pasirinkta forma (zodziu, rastu
arba elektroninémis priemonémis) pateikite naudodamiesi Muasy
kontaktiniais duomenimis. Skunde kuo tiksliau apraSykite savo
nepasitenkinimo aplinkybes ir pridékite Jusy teiginius pagrindziancius
dokumentus.

14.2  Paprastai skundg iSnagrinéjame per 15 (penkiolika) darbo dieny.
Apie savo pozicijg Jus informuosime Zodziu, rastu arba elektroninémis
priemonémis. Turime teise pirmiau nurodytg terming pratesti, jei skundo
aplinkybés reikalauja papildomos analizés. Prieme sprendimg Jdsy
skundo netenkinti, Jums nurodysime aiSkius ir suprantamus tokio
sprendimo motyvus.

14.3 Mes siekiame visus galimus ginCus iSspresti derybomis.
Derybomis gin¢o nei§sprendus, gincuose dél finansiniy paslaugy Jis,
turite teise kreiptis j Lietuvos bankg per 1 (vienerius) metus nuo kreipimosi
i Mus dienos Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin€y neteisminio
sprendimo proceddros Lietuvos banke taisyklése bei kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka. Lietuvos banko elektronine
vartojimo ginéy nagringjimo sistemg galite pasiekti adresu
, 0 Lietuvos banko kontaktus galite rasti adresu
. Gin€uose ne dél finansiniy paslaugy, Jus
turite teise kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, interneto
svetainés adresas — . Reikalavimus praSymui bei pateikimo
tvarkg nustato Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas.

14.4 Vartojimo kredity teikimo priezilrg atlieka Lietuvos bankas
(Gedimino pr. 6, LT01103 Vilnius).


https://www.inbank.lt/documents/inbank/lt/lt/pdf/Complaint_management_process.pdf
http://www.lb.lt/gincu-sistema
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https://www.lb.lt/lt/kontaktai
http://www.vvtat.lt/

